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Chapter 1: Introduksi 

RFx adalah acara sumber yang memungkinkan pembeli untuk menentukan kemampuan pemasok untuk memasok produk atau 

servis, dan harga di mana mereka dapat memasok. 

Istilah RFx merujuk kepada salah satu dari berikut: 
 

 Permintaan Informasi (RFI): RFI dikirim ke pemasok baru atau sedia ada untuk mengonfirmasi kemampuan atau 
kesediaan mereka untuk memenuhi persyaratan organisasi 

 Permintaan untuk Proposal (RFP): RFP dikirim ke pemasok yang mampu memenuhi persyaratan. Ini bertujuan untuk 

meminta proposal bisnis dari pemasok dan meminta informasi tambahan mengenai produk atau layanan, atau proses yang 
diamalkan oleh pemasok. 

 Permintaan Penawaran (RFQ): RFQ mengundang pemasok yang memenuhi syarat untuk menawar kebutuhan dan 
memberikan penawaran harga. 
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Chapter 2: Ikhtisar 

Pada login berhasil, halaman Beranda Ruang Kerja ditampilkan seperti skrin di bawah: 

 

Pada halaman Beranda Ruang Kerja, anda dapat melihat semua RFx yang anda telah diundang di bagian Tugas atau Kelola. 
 

Di bagian Tugas, dokumen dan ditampilkan sesuai kategori dan status. Anda dapat mencari dan berpartisipasi dalam RFx 
diperlukan. 
 

Di bagian Kelola, dokumen diatur berdasarkan jenis dokumen. Gulir daftar kartu untuk menemukan RFx, dan pada kartu RFx, 
klik dokumen RFx yang diperlukan.  
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Klik Tampilkan Semua pada kartu RFx, untuk melihat daftar semua RFx yang anda telah diundang dan RFx yang anda telah 
menjadi bagian dari, sebelumnya. 
 

Anda juga dapat mencari RFx menggunakan Cari di halaman Beranda Ruang Kerja. 
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Chapter 3: Melihat RFx 

Setelah organisasi pembeli menganjurkan acara sourcing RFx dan mengundang anda, anda dapat mengakses acara sourcing 

RFx dari bagian Tugas atau Kelola dari Ruang Kerja. 
 

Berikut adalah status berbeda RFx: 

 

Status Description 

Baru 

 
Acara ini belum diterima. 

 

Pedoman Diakui 

 

Anda telah menerima pedoman 

 

Participation confirmed 
You have accepted the invitation to participate in the event. 

Anda telah menerima undangan untuk berpartisipasi dalam 

acara tersebut. 

Tanggapan Dikirimkan 
Anda telah mengirimkan Tanggapan anda untuk acara 
tersebut. 

Event Closed 

 
Timeline tanggapan telah berakhir dan Anda belum 
mengirimkan tanggapan atau mengambil tindakan dari 

menu. 

 

3.1 Penerimaan Panduan 

Setelah Anda mengikuti tautan yang disediakan dalam pemberitahuan email atau setelah anda klik untuk membuka acara dari 

halaman Beranda Workspace, halaman RFx ditampilkan. Berdasarkan konfigurasi yang dipilih oleh pembeli, awalnya Anda 
hanya dapat melihat panduan dengan bagian pengakuan. Hanya setelah Anda menerima panduan, Anda dapat mengakses 

seluruh acara RFx. 
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Untuk berpatisipasi dalam acara RFx, klik Terima Panduan. Setelah anda Terima Panduan, Status acara Rfx akan berubah ke 
Pedoman Diakui  
 

Jika Anda tidak ingin berpartisipasi dalam acara RFx, anda boleh menolak undangan. 
 

Untuk menolak undangan: 
 
1) Klik Tolak undangan.  

2) Klik Ya pada pop-up konfirmasi berikut. 
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      Popup Tolak Undangan ditampilkan: 

 

 

3) Pilih alasan dari drop-down. Anda dapat menyebutkan komentar pada kolom komentar. 

4) Klik ikon untuk mengunggah lampiran. 

5) Klik selesai. 

6) Klik OK. 
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3.2  Melihat RFx 

Setiap kali ada undangan baru untuk acara dari pembeli, acara baru akan ditampilkan pada Ruang Kerja di 

bagian Tugas pada kartu Tindakan Tertunda. 

 

 
 

 

Acara akan hilang dari bagian Tugas apabila Anda membuat tanggapan acara selesai atau menolak 

partisipasi. 

 

Pada halaman RFx, bagian pengatur waktu, di sudut kanan atas, menggambarkan informasi tentang 

pembukaan atau penutupan acara, dalam hari dan waktu. Pada akses pertama, halaman RFx ditampilkan 

adalah seperti yang ditunjukkan di bawah ini: 

 

 

 

 

Note 

 

Pada akses pertama ke halaman RFx, Anda dapat melihat bagian penerimaan panduan di bagian atas. 
Hanya bagian ini yang aktif pada awalnya dan Anda diminta untuk membaca panduan dan dokumen 

lainnya dan menerimanya untuk mendapatkan akses ke bagian yang tersisa dalam acara RFx. 
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Chapter 4: Mananggapi RFx 

Halaman RFx memiliki bagian berikut ini: 

 Penerimaan Panduan Tertunda 

 Rincian Dasar 

 Linimasa Acara 

 Kuesioner 

 Ketentuan Kontrak 

 Lembar Harga 

 Lampiran 

 Anggota Tim 

4.1 Penerimaan Panduan Tertunda 

Berdasarkan konfigurasi yang dipilih oleh pembeli, pada awalnya Anda hanya dapat melihat bagian 

penerimaan. Hanya setelah Anda menerima pedoman, Anda dapat mengakses seluruh acara RFx.    

Untuk menerima panduan 

1) Klik nama panduan untuk membaca panduan. Kemudian untuk menerima panduan klik kotak centang, 

Saya Menerima Panduan Umum.  
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      Setelah Anda menerima panduan, status acara perubahan Pedoman Diakui. 
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4.2 Rincian dasar 

Bagian rincian dasar menampilkan informasi dasar mengenai peristiwa RFx seperti nama acara, deskripsi, jenis, 

mata uang, ikhtisar, kategori, unit bisnis, dan wilayah. 

 

Di sudut kanan atas, adalah pengatur waktu yang menunjukkan waktu untuk menanggapi acara. 

4.3 Linimasa Acara 

Bagian Linimasa Acara menampilkan Linimasa yang ditetapkan oleh pembeli untuk pemasok membuat 

tanggapan.  

 

Linimasa Tanggapan adalah kerangka waktu di mana anda dapat membuat tanggapan kepada pembeli. 

 

Pada bagian Linimasa Acara, Tanggal & Waktu Mulai dan Tanggal & Waktu Akhir bagi acara tersebut akan 

dipaparkan. 
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4.4 Panduan 

Bagian panduan mencakup panduan yang diberikan oleh pembeli yang perlu anda ikuti sambil menanggapi 

RFx. 

 

Klik nama panduan untuk melihat detail panduan. 
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4.5 Anggota Tim(Kontak Pemasok) 

Bagian anggota tim menampilkan anggota tim yang telah anda tambahkan. Hal ini memungkinkan Anda 

untuk menanggapi acara RFx yang diundang dengan berkolaborasi dengan anggota tim Anda. 

 

Anggota tim dapat ditetapkan di bawah peran untuk setiap peristiwa RFx: 

 

 Responden utama: titik kontak utama dari organisasi pemasok, idealnya berarti seluruh tanggapan RFx 

akan didorong oleh orang ini. Hanya boleh ada satu responden utama.  

 Kolaborator: anggota tim yang memiliki hak setara dengan responden utama. Beberapa kolaborator 

boleh terlibat dalam acara RFx   

 Penonton: anggota tim hanya memiliki akses lihat ke acara   
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Note 

Peran di atas dapat ditetapkan atau dimodifikasi oleh penulis acara, Co-Author acara, atau oleh admin 

acara dari organisasi pembeli atau oleh responden utama atau kolaborator yang ada dari organisasi 

pemasok. 

 

 

Untuk mengonfigurasi anggota tim: 

 

1) Klik ikon Kelola Kontak  pada bagian anggota tim.  

 

 

2) Pilih peran yang diinginkan dari daftar drop-down peran pengguna dan klik selesai. 
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Anda dapat melihat anggota tim yang ditambahkan dengan peran yang ditugaskan di bagian anggota tim 

 

 

4.6 Kuesioner 

Bagian kuesioner memungkinkan Anda untuk menjawab pertanyaan yang ditambahkan oleh pembeli. 

Tanggapan Anda terhadap pertanyaan dapat menentukan Skor Anda ketika RFx dievaluasi.  

Untuk menanggapi pertanyaan, di bawah bagian kuesioner, klik ikon Edit  terhadap pertanyaan masing-

masing. 

 

Halaman kuesioner berikut ini ditampilkan: 
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Anda dapat menjawab setiap pertanyaan yang diajukan oleh pembeli di ruang yang disediakan. 
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Indikator Tanggapan Kelengkapan di sudut kiri bawah halaman menunjukkan status penyelesaian 

tanggapan anda dalam persentase. 

 Klik ikon Filter untuk menerapkan filter pada Infomasi Kuesioner. 

 

 

Pilih opsi yang diinginkan dan klik Terapkan. 
 

Tergantung pada jenis pertanyaan yang dikonfigurasi oleh pembeli, jenis tanggapan akan berbeda-beda. 

4.6.1 Menanggapi Kuesioner secara Offline 

Untuk mengunduh kuesioner: 

 

1) Di bagian kuesioner, buka kuesioner yang diinginkan dalam mode edit. 

 

 

2) Klik ikon Unduh di sudut kanan atas kuesioner. 

 

Kuesioner di-download dalam bentuk MS Excel. 
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3) Anda dapat menanggapi kuesioner di MS Excel. 

 

4.6.2 Mengunggah Tanggapan Kuesioner 

1) Setelah Anda menanggapi kuesioner di MS Excel, klik ikon Unggah di sudut kanan atas. 

 

2) Seret dan lepas atau Unggah file MS Excel pada pop-up berikutnya dan klik Tutup. 

 

Anda dapat melihat file yang diunggah di log Unggah/Unduh. Selain itu, respons diperbarui pada UI. 
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Note 

Anda perlu me-refresh halaman sekali, untuk melihat respons pada UI. 

3) Klik ikon Unggah/Unduh log  untuk melihat daftar kuesioner yang diunggah atau diunduh. 

4) Halaman unggah/unduh log ditampilkan seperti berikut: 

 

 
Log akan menampilkan rincian file yang diminta, Status File, File Diminta Pada, File Dibuat Pada, Nama Dokumen 

dan Log Kesalahan jika ada. 
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4.7 Lembar Harga 

Sebuah lembar harga termasuk daftar item yang ditentukan oleh pembeli. Sebagai pemasok, Anda dapat 

memberikan harga untuk item yang diperlukan. 

 

Untuk melihat lembar harga, di bawah bagian lembar harga, klik nama lembar harga.  

 

  

 

 

Kolom dan baris di lembar harga tidak dapat diedit.  

 

Secara default, medan Minat untuk Menawar pada setiap item baris diatur ke Yes. Ini berarti Anda ingin 

menawar untuk item baris. 

 

Isi kuotasi/detail anda di kolom harga per unit. 
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Jika anda tidak berminat untuk menawar item tertentu, pilih No dari dropdown di kolom Minat untuk 

Menawar. 

4.7.1 Tindakan 

Anda dapat melakukan tindakan berikut pada lembar harga yang tersedia di sudut kanan atas lembar harga: 

 

 

 

Tindakan Deskripsi 

Tampil/Sembunyi Kolom  

 

 

 
Filter data yang diinginkan 

 

Rincian Kolom  
Rincian nama, jenis,kolom wajib atau tidak,input yang 

dibolehkan  

Batal Pembekuan  

 

Beku/Batalkan Pembekuan Kolom 
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Tindakan Deskripsi 

Maximize/Minimize  

 

Paparan lembar harga dibesar atau dikecilkan 

4.7.2 Mengunduh Lembar Harga 

Anda dapat mengunduh lembar harga dalam format MS Excel. 

 

Untuk mengunduh lembar harga: 

 

1) Di bagian lembar harga, buka lembar harga yang diperlukan dalam mode edit.  

2) Klik ikon Unduh  di sudut kanan atas lembar harga. 

 

 

 

3) Versi MS Excel lembar harga diunduh. 

4) Anda boleh membuat Tanggapan Lembar Harga di item baris MS Excel. 
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Note 

Anda harus terlebih dahulu membuat lembar harga pada UI. Anda tidak dapat menambahkan, mengedit 

atau menghapus kolom pada Lembar Harga MS Excel yang telah diunduh. 

4.7.3 Mengunggah lembar harga 

Setelah Anda menanggapi lembar harga di MS Excel, klik ikon Unggah  di sudut kanan atas lembar 

harga untuk mengunggah Tanggapan Anda. 

 

      Anda dapat melihat file yang diunggah di Unggah/Unduh log.  

1) Klik ikon Unggah/unduh log  untuk melihat daftar lembar harga yang diunggah atau diunduh. 

2) File yang diunggah dan diunduh ditampilkan di halaman Unggah/unduh log seperti yang ditunjukkan di 

bawah ini. 
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Respons juga Diperbarui pada UI. 

 

 

Note 

Anda perlu me-refresh halaman sekali, untuk melihat respons pada UI. 

Log menampilkan file yang diminta, status file, file yang diminta pada, file dibuat pada, nama dokumen dan log kesalahan jika 

ada. 

4.8 Lampiran 

Bagian lampiran menampilkan semua lampiran dan dokumen dukungan yang ditambahkan oleh pembeli. 

Lampiran ditambahkan oleh pembeli ditampilkan di bawah tab pembeli. Anda juga dapat menambahkan 

lampiran Anda sendiri. Lampiran yang ditambahkan oleh Anda akan ditampilkan di bawah tab Pemasok. 

 

Lakukan langkah berikut untuk melihat lampiran: 

 

1) Di bagian lampiran, di bawah tab pembeli, klik nama lampiran untuk melihat lampiran yang disediakan 

oleh pembeli. 
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2) Untuk menambah lampiran anda, klik pada tab Pemasok. Klik pada ikon  untuk mengunggah lampiran 

anda. 

 

3) Pop up skrin Lampiran akan dipaparkan seperti berikut. 
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Chapter 5: Forum Diskusi  

Menggunakan forum diskusi, Anda dapat melihat dan mengambil bagian dalam berbagai topik diskusi yang 

dibuat oleh pembeli, serta menciptakan topik Anda sendiri.  

 

 

Note 

Setiap topik yang Anda buat hanya dapat dilihat oleh pembeli. 

Forum diskusi menjadi aktif hanya setelah acara diterbitkan dan setelah anda mengkonfirmasi partisipasi. Untuk 

membuka forum diskusi, klik ikon forum diskusi  yang ditampilkan di samping pengatur waktu acara. 

 

Anda dapat melihat dan menanggapi diskusi yang mungkin telah dimulai oleh pembeli di forum diskusi. Anda 

dapat memulai diskusi setelah acara diterbitkan.  

Untuk melihat dan membuat topik Anda sendiri: 

1) Klik ikon , di samping timer, di halaman RFx. 

 

2) Untuk menambah diskusi baru: 

a) Klik ikon Buat Topik/Diskusi . 
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b) Beri judul dan nama topik untuk diskusi, di medan yang disediakan. Kemudian pilih anggota. 

c) Klik Simpan. 
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Chapter 6: Melakukan Tindakan 

Pada bagian ini, Anda akan belajar tentang berbagai tindakan yang dapat Anda lakukan untuk RFx yang ada. 

6.1.1 Menerima Partisipasi Acara 

Meskipun Anda menolak untuk berpartisipasi dalam acara RFx, Anda masih memiliki kesempatan untuk 

berpartisipasi lagi selagi Linimasa Tanggapan belum tamat. 

1) Klik ikon tindakan  di sudut kanan atas acara RFx, klik Terima undangan. 

 

2) Klik Ya pada pop-up konfirmasi berikut. 

3) Klik OK pada pop-up sukses. 

 

6.1.2 Unduh ringkasan  

Opsi Unduh ringkasan di bawah menu tindakan membantu Anda mengunduh ringkasan acara dalam format 

MS Word. 

Untuk mengunduh ringkasan acara: 

1) Klik ikon tindakan di sudut kanan atas halaman acara, lalu klik Unduh ringkasan dari opsi.  
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Acara kemudian akan diunduh dalam format MS Word. 

6.1.3 Ubah Pemilikan 

Opsi Ubah Pemilikan memungkinkan Anda untuk menetapkan kontak lain dari organisasi Anda sebagai responder utama. Jadi, 

anggota tim kemudian dapat merespon lembar harga dan Kuesioner.  

Untuk mengubah pemilikan: 

1) Klik ikon tindakan di sudut kanan atas acara RFx, lalu klik Ubah Pemilikan. 

2) Pada pop-up berikutnya, pilih kontak yang ingin Anda jadikan sebagai responder utama, lalu klik selesai.  

 

 

Kontak baru yang Anda pilih sekarang menjadi responden utama yang sekarang memiliki akses dan dapat menanggapi peristiwa 

RFx. 
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Email pemberitahuan akan dikirim ke responder sebelumnya dan responder utama yang baru. Juga, pembeli akan diberitahu 

tentang perubahan melalui email. 

6.1.4 Unggah dan Unduh Log 

Anda dapat melihat log semua file yang diunggah/unduh. Semua file yang Anda unggah/unduh dari kuesioner atau lembar harga 

untuk acara RFx ditampilkan, ini menjimatkan waktu Anda dari perlu menavigasi ke berbagai bagian untuk mengambil file. 

Untuk melihat log: 

1) Klik ikon unggah/unduh log di sudut kanan atas halaman acara RFx. 

 

 

6.1.5 Mengunduh Ringkasan Acara 

Opsi Unduh ringkasan di bawah menu tindakan membantu Anda mengunduh file zip terkonsolidasi yang berisi ringkasan 

peristiwa, pedoman, lembar harga, dan kuesioner. 

Untuk mengunduh ringkasan acara: 

1) Klik ikon Unggah dan Unduh Log. Senarai Unggah dan Unduh untuk acara RFx berkenaan akan dipaparkan seperti skrin 

dibawah. Pilih nama dokumen pada Unduh Ringkasan Acara.  
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Acara kemudian akan diunduh dalam file zip yang berisi panduan, lembar harga, kuesioner,lampiran dan ringkasan acara. 
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Chapter 7: Kirim Tanggapan 

Setelah melihat semua rincian yang diperlukan pada RFx dan menanggapi kuesioner, lembaran harga dan tanggapan lain yang 

diminta oleh pembeli, Anda boleh mengirimkan Tanggapan anda kepada pembeli. 

Klik Kirim Tanggapan di sudut kanan bawah halaman RFx untuk mengirimkan Tanggapan anda. 

 

Setelah Tanggapan Dikirimkan, status peristiwa akan berubah menjadi Tanggapan Dikirimkan. 
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Chapter 8: Tarik Balik Tanggapan 

Anda dapat menarik balik tanggapan yang Anda kirimkan dalam acara pengadaan untuk revisi atau koreksi. Tanggapan yang 

direvisi kemudian dapat dikirim ulang selagi Linimasa Tanggapan masih ada. 

Untuk menarik  balik tanggapan: 

1) Klik Tarik Tanggapan di sudut kanan bawah acara RFx. 

 

2) Klik Ya di pop-up berikutnya. 

Sebutkan alasan anda menarik balik Tanggapan di bagian Komentar yang disediakan. 

 

3) Klik Hantar 
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Anda juga boleh mengunggah lampiran dengan klik pada ikon lampiran . 
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Chapter 9: Berpatisipasi dalam Publik RFx 

Public RFx adalah acara umum RFx yang dapat diakses oleh pemasok di website publik. Semua pemasok dapat berpartisipasi 

dalam acara ini. Bagi pemasok yang sudah memiliki akun SMART by GEP, boleh secara langsung berpartisipasi dalam acara 

ini. Bagi pemasok yang tidak memiliki akun SMART by GEP harus terlebih dahulu mendaftar untuk berpartisipasi dalam acara 

RFx Publik 

Anda, sebagai pemasok dapat melihat acara RFx publik di halaman situs web publik seperti yang ditunjukkan di bawah ini:  

 

Halaman RFx publik menampilkan acara Rfx yang aktif dan telah tamat. Acara RFx yang waktu tanggapannya akan atau sudah 

dimulai dapat dilihat di bawah RFx Aktif dan peristiwa RFx yang waktu tanggapannya sudah tamat dapat dilihat pada RFx 

Tamat. 
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9.1 Membuat Akun SMART by GEP dan berpatisipasi 

Jika Anda tidak memiliki akun SMART by GEP, Anda harus terlebih dahulu mendaftar dan membuat akun. 

1) Klik Daftar di halaman situs umum. 

 

 

Anda kemudian dapat melihat formulir pendaftaran utama.  
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2) Masukkan semua detail dalam formulir pendaftaran utama, lalu klik Kirim. 

3) Anda kemudian akan menerima notifikasi email untuk mengaktifkan akun Anda. 

 

 

https://www.linkedin.com/company/gep-worldwide
https://twitter.com/smartbygep
http://www.procurebuzz.com/
https://www.facebook.com/gepworldwide


 

PANDUAN PENGGUNA RFX  

38 

Copyright © 2016 GEP.  All rights reserved 

 

4) Klik pada link yang disediakan dalam email untuk mengaktifkan akun Anda. 

      Anda kemudian dapat melihat halaman sukses berikut ini. 

 

5) Klik tautan Klik di sini untuk login dan berpartisipasi dalam acara tersebut. 

6) Setelah login, klik Kelola. 

7) Gulir untuk menemukan kartu RFx dan klik Tampilkan Semua di bagian bawah kartu 

Pada halaman Kelola RFx berikutnya Anda dapat melihat senarai acara RFx. 
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8) Klik acara yang ingin Anda ikuti. 

9) Anda kemudian dapat melihat pop-up konfirmasi, klik Ya . 

 

10) Anda kemudian dapat menanggapi RFx seperti RFx biasa yang telah dijelaskan dalam bab sebelumnya 

 

 

Note 

RFx publik akan dapat diakses oleh semua kontak dari organisasi Anda, begitu mereka masuk ke akun 

Smart mereka dengan GEP. Ini berarti setiap kontak dari organisasi Anda dapat berpartisipasi dalam 

RFx publik dengan menjawab pertanyaan konfirmasi yang ditunjukkan di atas. 

9.2 Menggunakan akun SMART sedia ada 

1) Jika Anda memiliki akun SMART by GEP, klik login di halaman situs publik. 

2) Masukkan ID dan kata sandi Anda, lalu klik login. 

3) Klik Kelola. 

4) Gulir untuk menemukan kartu RFx dan klik Tampilkan Semua di bagian bawah kartu. 

Pada halaman manage-RFx berikutnya Anda dapat melihat daftar acara RFx. 

5) Klik acara yang ingin Anda ikuti. 

6) Anda kemudian dapat melihat dan menanggapi RFx seperti RFx biasa seperti yang dijelaskan dalam bab sebelumnya. 
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Tentang SMART by GEP 

GEP membantu perusahaan global beroperasi secara lebih efisien dan efektif, mendapatkan keunggulan kompetitif, 

meningkatkan profitabilitas dan memaksimalkan nilai bisnis dan pemegang saham.  

Berpikir segar, produk yang inovatif, tak tertandingi dan pakar dibidangnya, cerdas, semangat yang tinggi adalah bagaimana 

GEP mencipta dan memberikan solusi bisnis bersepadu skala belum pernah terjadi sebelumnya, kekuasaan dan efektivitas.  

Dengan 14 kantor dan pusat operasi di Eropa, Asia dan Amerika, GEP yang berbasis Clark, New Jersey membantu perusahaan 

di seluruh dunia merealisasikan strategis, operasional dan objektif keuangan mereka.  

Baru-baru ini dengan penganugerahan Pemasok Terbaik di EPIC Procurement Excellence Awards, GEP sering dihormati 

sebagai inovator dan penyedia utama perisian pengadaan sumber-ke-bayar oleh para analis industri dan teknologi terkemuka, 

seperti Forrester, Gartner, Spend Matters, Paystream dan Ardent Partners. GEP juga memperoleh kehormatan tertinggi dalam 

konsultasi dan pengelolaan servis dari firma penyelidikan industry terkemuka, asosiasi profesional dan jurnal, termasuk 

Everest Group pada puncak Matrices dari penyedia jasa pengadaan dan penyedia layanan rantai pasokan; NelsonHall pada 

matriks rapi dari penyedia jasa BPO untuk pengadaan global; HfS dalam laporan cetak biru pada pengadaan-sebagai-a-Service; 

dan ALM Intelligence dalam laporan Vanguard di kedua pengadaan Consulting dan Supply Chain Consulting.  

Untuk mengetahui lebih lanjut tentang variasi perkhidmatan kami yang strategis dan komprehensif, sila  kunjungi 

www.gep.com. Untuk informasi lebih lanjut tentang SMART by GEP, yang berbasiskan Cloud, sebuah platfom bersepadu 

source-to-Pay, silahkan kunjungi www.smartbygep.com. 
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